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Что это?

Это набор программ (веб-сайт и мобильное приложение) 
для:
• создания заявок на ремонт обходчиками;
• планирования работ ремонтных бригад;
• ведения статистики и аналитики для руководителя.



Как работает обходчик?

Обходит места установки оборудования, где есть проблема – на телефоне запускает программу Обходчик, 
создает новую заявку (выбирает тип неисправности, при необходимости пишет комментарий и делает фото, также 
может сразу указать какой ремонтной бригаде нужно выехать). 

Заявки может модерировать диспетчер и назначать или переназначать ремонтную бригаду.

Если используется сайт, то можно 
загрузить фото из документов ПК.

Если используется мобильный 
телефон – можно сделать фото 
или загрузить фото из галлереи.



Как работает ремонтная бригада?

Ремонтная бригада открывает карту на которой значками отображены открытые заявки, может отфильтровать 
заявки по различным критериям и спланировать план объезда и ремонта неисправностей.



Как работает руководитель?

Для руководителя есть набор подготовленных дашбордов по сотрудникам и группам.
Дашборды могут подготавливать сотрудники IT отдела клиента, или сотрудниками
ООО «Европейские Системные Технологии».



Как работает руководитель?

Кроме того, есть возможность работы с целыми районами. Здесь – выделяются районы для 
быстрой аналитики о неисправностях в каждом районе.



Доработка функционала

Так как предлагаемое ПО «Мой Клиент:Обходчик» является собственной разработкой, то мы готовы вносить 
изменения в функционал в рамках текущей оплаты за годовое использование. 

При оплате, Вам выделятся на нашем сервере личный кабинет для обслуживания ПО. 
В кабинете Вы можете:
• создавать запросы по неисправностям ПО, 
• вносить советы по улучшению работы, 
• получать обновления ПО.

Пример кабинета на нашем сервере для заказчика, наименования согласованы.



Кто разработчик и какая стоимость?

Разработчик и правообладатель
ООО «Европейские Системные Технологии»
210015 г.Витебск, ул.Гоголя 14-908.
+375 212 24-75-36
https://est.by
УНП 390333052

Стоимость 5 000 (пять тысяч белорусских) 
рублей на 1 календарный год.

https://est.by/

